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ਸੰਸਕਰਣ ਕੰਟਰੋਲ: 

 

ਸੰਸਕਰ

ਣ 

ਦੀ ਮਿਤੀ ਗੋਦ 

ਲੈਣਾ 

ਬਦਲੋ ਹਵਾਲਾ ਿਾਲਕ ਰਖਵਾਲਾ ਿਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇ 

ਮਰਹਾ ਹੈ 

ਅਥਾਰਟੀ 

1.0 16-ਅਪ੍ਰੈਲ-
2014 

ਮੇਲਾ ਅਭਿਆਸ ਕੋਡ 

(FPC) ਦਾ ਖਰੜਾ 

ਭਿਆਰ ਕੀਿਾ ਭਿਆ 

ਹ ੈਅਿੇ ਦਆੁਰਾ 

ਪ੍ਰਵਾਨਿੀ ਭਦਿੱਿੀ ਿਈ 

ਹ ੈਬੋਰਡ 

ਪ੍ਾਲਣਾ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੇ ਬੋਰਡ 

ਭਨਰਦੇਸ਼ਕ 

1.1 18-ਫਰਵਰੀ-
2016 

FPC ਦੀ ਸਮੀਭਖਆ 

ਕੀਿੀ ਅਿੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਿਾ ਭਿਆ 

ਮਾਸਟਰ ਭਦਸ਼ਾਵਾਾਂ ਦੇ 

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ 

ਪ੍ਾਲਣਾ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੇ ਬੋਰਡ 

ਭਨਰਦੇਸ਼ਕ 

1.2 08-ਮਈ-2019 FPC ਦੀ ਸਮੀਭਖਆ 

ਕੀਿੀ ਅਿੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਿਾ ਭਿਆ 

ਮਾਸਟਰ ਭਦਸ਼ਾਵਾਾਂ ਦੇ 

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ 

ਪ੍ਾਲਣਾ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੇ ਬੋਰਡ 

ਭਨਰਦੇਸ਼ਕ 

1.3 22-ਜੂਨ-2021 FPC ਦੀ ਸਮੀਭਖਆ 

ਕੀਿੀ ਅਿੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਿਾ ਭਿਆ 

ਮਾਸਟਰ ਭਦਸ਼ਾਵਾਾਂ ਦੇ 

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ 

ਪ੍ਾਲਣਾ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੇ ਬੋਰਡ 

ਭਨਰਦੇਸ਼ਕ 

1.4 05-ਮਈ-2022 FPC ਦੀ ਸਮੀਭਖਆ 

ਕੀਿੀ ਅਿੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਿਾ ਭਿਆ 

ਮਾਸਟਰ ਭਦਸ਼ਾਵਾਾਂ ਦੇ 

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ 

ਪ੍ਾਲਣਾ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੇ ਬੋਰਡ 

ਭਨਰਦੇਸ਼ਕ 

1.5 29-ਮਈ-2023 FPC ਦੀ ਸਮੀਭਖਆ 

ਕੀਿੀ ਅਿੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਿਾ ਭਿਆ 

ਮਾਸਟਰ ਭਦਸ਼ਾਵਾਾਂ ਦੇ 

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ 

ਪ੍ਾਲਣਾ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੇ ਬੋਰਡ 

ਭਨਰਦੇਸ਼ਕ 

1.6 02-ਨਵੰਬਰ-
2023 

FPC ਦੀ ਸਮੀਭਖਆ 

ਕੀਿੀ ਅਿੇ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਿਾ ਭਿਆ 

ਮਾਸਟਰ ਭਦਸ਼ਾਵਾਾਂ ਦੇ 

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. 

ਪ੍ਾਲਣਾ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੇ ਬੋਰਡ 

ਭਨਰਦੇਸ਼ਕ 
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1.7 06-ਫਰਵਰੀ-
2024 

ਭਸ਼ਕਾਇਿ 

ਅਭਿਕਾਰੀ/ਭਪ੍ਰੰਸੀਪ੍ਲ 

ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਦੇ ਵੇਰਵੇ 

ਅਿੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਿੇ ਿਏ 

ਪ੍ਾਲਣਾ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੇ ਬੋਰਡ 

ਭਨਰਦੇਸ਼ਕ 

1.8 12-ਨਵੰਬਰ-
2024 

1. ਦਸਿਾਵੇਜਾਾਂ ਦੀ 

ਸਾਾਂਿ-ਸੰਿਾਲ ਅਿੇ 

ਭਰਪ੍ੋਰਭਟੰਿ ਪ੍ਾਈ 

ਿਈ। 

2. ਓਮਬਡਸਮੈਨ 

ਸਕੀਮ ਅਿੀਨ 

ਭਸ਼ਕਾਇਿਾਾਂ ਦੇ 

ਭਨਪ੍ਟਾਰੇ ਲਈ 

ਸਮਾਾਂ-ਸੀਮਾ ਪ੍ਾਈ 

ਿਈ 

ਪ੍ਾਲਣਾ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੇ ਬੋਰਡ 

ਭਨਰਦੇਸ਼ਕ 
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ਿਹੱਤਵਪ਼ੂਰਨ ਨੋਟ: 

ਜੇ 'ਿ ੇਕਈੋ ਵੀ ਸਮਾਾਂ a ਸੰਘਰਸ਼ ਦੇ ਭਵਆਭਖਆ / ਜਾਣਕਾਰੀ ਭਵਚਕਾਰ ਇਹ ਨੀਿੀ ਅਿੇ ਕੋਈ ਵੀ ਭਨਯਮ, ਭਨਯਮ, ਭਦਸ਼ਾ-ਭਨਰਦੇਸ਼, 

ਸੂਚਨਾਵਾਾਂ, ਸਪ੍ਸ਼ਟੀਕਰਨ, ਸਰਕੂਲਰ, ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ/ ਭਦਸ਼ਾਵਾਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਿਾ ਦਆੁਰਾ ਭਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਿਾਰਿ, ਿੋਂ ਸਮਾਾਂ ਨੰੂ 

ਸਮਾਾਂ, ਉਿੱਠਣਾ ਭਫਰ ਭਵਆਭਖਆ ਦੇ ਅਭਜਹੇ ਭਨਯਮ, ਭਨਯਮ, ਭਦਸ਼ਾ-ਭਨਰਦੇਸ਼, ਨੋਟੀਭਫਕੇਸ਼ਨ, ਸਪ੍ਿੱਸ਼ਟੀਕਰਨ, ਸਰਕੂਲਰ, 

ਮਾਸਟਰ ਸਰਕੂਲਰ/ ਿਾਰਿੀ ਭਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਭਨਰਦੇਸ਼, ਿੋਂ ਸਮਾਾਂ ਨੰੂ ਸਮਾਾਂ, ਕਰੇਿਾ ਪ੍ਰਬਲ 
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ਜਾਣ-ਪਛਾਣ: 

 
 

ਅਸ਼ਵ ਫਾਈਨਾਾਂਸ ਭਲਮਭਟਡ ਇਿੱਕ ਿੈਰ-ਬੈਂਭਕੰਿ ਭਵਿੱਿ ਕੰਪ੍ਨੀ (NBFC) ਹੋਣ ਦੇ ਨਾਿ ੇਮਾਸਟਰ ਭਦਸ਼ਾ-ਭਨਰਦੇਸ਼ - ਿਾਰਿੀ ਭਰਜਰਵ 

ਬੈਂਕ (ਿੈਰ-ਬੈਂਭਕੰਿ ਭਵਿੱਿੀ ਕੰਪ੍ਨੀ - ਸਕੇਲ ਅਿਾਰਿ ਰੈਿੂਲੇਸ਼ਨ) ਭਨਰਦੇਸ਼, 2023 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਭਨਰਪ੍ਿੱਖ ਅਭਿਆਸ ਕੋਡ 'ਿੇ ਆਪ੍ਣੇ 

ਭਦਸ਼ਾ-ਭਨਰਦੇਸ਼ ਭਿਆਰ ਕੀਿ ੇਹਨ। 

 

 

ਦ ਮੇਲਾ ਅਭਿਆਸ ਕੋਡ ਹ ੈਉਦੇਸ਼ ਨੰੂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ ਨੰੂ ਦੀ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਇਿੱਕ ਪ੍ਰਿਾਵਸ਼ਾਲੀ ਸੰਖੇਪ੍ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਦੇ ਦੀ ਭਵਿੱਿੀ ਸਹਲੂਿਾਾਂ ਅਿੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸਬੰਿ ਭਵਿੱਚ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਅਪ੍ਣਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅਭਿਆਸਾਾਂ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਇਸ ਦੇ 

ਿਾਹਕਾਾਂ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਭਲਆਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਿੀ ਜਾਾਂਦੀ ਹ।ੈ ਇਹ ਕੋਡ ਿਾਹਕਾਾਂ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਭਲਆਾਂ ਨੰੂ ਲੈਣ ਦੀ ਸਹਲੂਿ 

ਦੇਵੇਿਾ ਉਹਨਾਾਂ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਾਪ੍ਿ ਕੀਿੀਆਾਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਾਂ ਭਵਿੱਿੀ ਸਹਲੂਿਾਾਂ ਅਿੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸਬੰਿ ਭਵਿੱਚ ਸੂਭਚਿ ਫੈਸਲੇ ਅਿੇ 

ਇਿੱਛਾ ਲਾਿੂ ਕਰੋ ਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ ਕਰਜਾ ਭਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਮਨਜੂਰੀ ਅਿੇ ਵੰਡਣਾ। 

 

ਭਨਰਪ੍ਿੱਖ ਅਭਿਆਸ ਕੋਡ ਨਾਲ ਸਬੰਿਿ ਆਰਬੀਆਈ ਭਦਸ਼ਾ-ਭਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਭਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਬਾਅਦ ਭਵਿੱਚ ਸੋਿ, ਸੋਿੇ ਹੋਏ ਆਰਬੀਆਈ 

ਭਦਸ਼ਾ-ਭਨਰਦੇਸ਼ ਮੌਜੂਦਾ ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਭਟਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਇਸ ਹਿੱਦ ਿਿੱਕ ਛਿੱਡ ਦੇਵੇਿਾ ਭਕ ਇਹ ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਿੇ ਿਏ ਭਨਯਮਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ 

ਨਹੀ ਾਂ ਕਰਦਾ ਹ ੈਭਦਸ਼ਾ-ਭਨਰਦੇਸ਼ / ਭਨਰਦੇਸ਼. 

 

 

ਮਨਰਪੱਖ ਅਮਿਆਸ ਕੋਡ: 
 

1. ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਦੇ ਦੀ FPC: 

 

ਦ FPC ਲਾਿੂ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈਨੰੂ ਸਾਰ ੇਉਿਪ੍ਾਦ ਦੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਿੀ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ.ਦ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰੇਿਾ ਜਾਰੀ ਰਿੱਖੋ ਦਾ ਮੁਲਾਾਂਕਣ 

ਕਰਨ ਲਈ ਆਪ੍ਣ ੇਿਾਹਕਾਾਂ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਭਲਆਾਂ ਦੀਆਾਂ ਭਵਿੱਿੀ ਲੋੜਾਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈ ਉਿਪ੍ਾਦ। FPC ਕਰੇਿਾ 

ਜਾਰੀ ਰਿੱਖੋ ਨੰੂ ਲਾਿੂ ਕਰੋ ਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ ਉਿਪ੍ਾਦ ਉਹ ਹ ੈ ਭਵਕਸਿ ਅਿੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਿਾ ਦਆੁਰਾ ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਇਸ ਦਾ 

ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ। 

 

2. ਉਦੇਸ਼ ਦੇ ਦੀ FPC: 

 

ਦ FPC ਕੋਲ ਹ ੈਭਰਹਾ ਹੈ ਭਵਕਸਿ ਨਾਲ ਦੀ ਹੇਠ ਭਲਖੇ ਉਦੇਸ਼: 

a. ਪ੍ਰਚਾਰ ਕਰੋ ਭਨਰਪ੍ਿੱਖ ਅਭਿਆਸ ਦਆੁਰਾ ਸੈਭਟੰਿ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਭਮਆਰ ਭਵਿੱਚ ਡੀਭਲੰਿ ਨਾਲ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ; 

b. ਵਿਾਓ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਿਾ ਦਆੁਰਾ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਖੁਲਾਸ ੇ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਭਜਵੇਂ ਹ ੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਹੋਣਾ ਸੰਬੰਭਿਿ ਨੰੂ 

ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਅਿੇ ਿਾਰਿੀ ਭਰਜਰਵ ਬੈਂਕ (ਆਰਬੀਆਈ) ਦਆੁਰਾ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਿ ੇ ਭਨਰਿਾਰਿ ਕੀਿੇ 

ਅਨੁਸਾਰ ਸਮਾਾਂ 

c. ਪ੍ਾਲਕ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਿਰੋਸਾ ਭਵਿੱਚ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ। 

d. ਦੇਣਾ ਜੁਬਾਨੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰੇ ਦੀ ਭਵਿੱਿੀ ਸਕੀਮਾਾਂ ਭਵਿੱਚ ਅੰਿਰੇਜੀ ਅਿੇ/ਜਾਾਂ ਇਿੱਕ ਸਥਾਨਕ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਭਜਵੇਂ 

ਸਮਭਿਆ ਦਆੁਰਾ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ; 

e. ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਉਹ ਸਾਡੇ ਭਵਭਿਆਪ੍ਨ ਅਿੇ ਪ੍ਰਚਾਰਕ ਸਾਭਹਿ ਹਨ ਸਾਫ਼ ਅਿੇ ਨਹੀ ਾਂ ਿੰੁਮਰਾਹਕੁੰਨ; 

f. ਸਮਿਾਉਾਂਦੇ ਹੋਏ ਭਵਿੱਿੀ ਪ੍ਰਿਾਵ ਦੇ ਦੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ; 

g. ਡੀਲ ਜਲਦੀ ਅਿੇ ਯੋਜਨਾਬਿੱਿ ਢੰਿ ਨਾਲ ਨਾਲ ਚੀਜਾਾਂ ਉਹ ਜਾਓ ਿਲਿ, ਦਆੁਰਾ ਠੀਕ ਕਰਨਾ ਿਲਿੀਆਾਂ, 

ਹੈਂਡਭਲੰਿ ਅਿੇ ਹਿੱਲ ਕਰਨਾ ਿਾਹਕ ਦੇ ਭਸ਼ਕਾਇਿਾਾਂ ਕੁਸ਼ਲਿਾ ਨਾਲ ਅਿੇ ਮਾਰਿਦਰਸ਼ਨ ਉਹਨਾਾਂ ਨੰੂ। 
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3. ਗੈਰ-ਮਵਤਕਰੇ ਨੀਤੀ: 

ਅਸੀ ਾਂ ਕਰੇਿਾ ਨਹੀ ਾਂ ਭਵਿਕਰਾ ਕਰਨਾ ਭਵਚਕਾਰ ਸਾਡੇ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਾਾਂ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਨੁਮਾਇੰਦੇ 'ਿੇ ਦੀ ਆਿਾਰ ਦੇ 

ਭਲੰਿ, ਦੌੜ, ਿਰਮ, ਉਮਰ, ਜਾਿ, ਭਵਆਹਿੁਾ ਸਭਥਿੀ ਜਾਾਂ ਅਪ੍ਾਹਜਿਾ 

 

4. ਜਾਣਕਾਰੀ: 

 
a. ਿਾਈਡ ਭਵਿੱਚ ਿਾਹਕ ਚੋਣ ਦੇ ਉਿਪ੍ਾਦ, ਜੋ ਭਮਲੋ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਲੋੜ ਅਿੇ ਦੇਣਾ ਉਹਨਾਾਂ ਨੰੂ ਸਾਫ਼ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਮਿਾਉਣਾ 

ਦੀ ਕੁੰਜੀ ਭਵਸ਼ੇਸ਼ਿਾਵਾਾਂ ਦੇ ਦੀ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਅਿੇ ਉਿਪ੍ਾਦ ਉਹ ਹਨ ਭਦਲਚਸਪ੍ੀ ਭਵਿੱਚ 

b. ਿਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਉਹਨਾਾਂ ਦਸਿਾਵੇਜਾਾਂ ਅਿੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰੇ ਸੂਭਚਿ ਕਰੋ ਭਜਹਨਾਾਂ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਲੋੜ ਹ ੈਉਹਨਾਾਂ ਨੰੂ ਨੰੂ 

ਸਥਾਭਪ੍ਿ ਕਰੋ ਿਾਹਕ ਦੇ ਸਿੱਚ ਹ ੈਪ੍ਛਾਣ ਅਿੇ ਪ੍ਿਾ ਅਿੇ ਹੋਰ ਦਸਿਾਵੇਜ ਨੰੂ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾਲ ਰੈਿੂਲੇਟਰੀ ਲੋੜਾਾਂ 

 
5. ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਾਾਂ ਲਈ ਕਰਜੇ ਅਤੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਪਰੋਸੈਮਸੰਗ: 

 

a. ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਭਵਿੱਚ ਹੋਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ ਜਾਾਂ a ਿਾਸ਼ਾ ਸਮਭਿਆ ਭਿਆ 

ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ; 

b. ਲੋਨ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਅੰਿਰੇਜੀ ਭਵਿੱਚ ਉਪ੍ਲਬਿ ਹਨ/ਿਾਸ਼ਾ ਿਾਸ਼ਾ ਭਵਿੱਚ ਸਮਿਾਇਆ ਭਿਆ ਹ ੈਅਿੇ ਬਣਾਇਆ 

ਭਿਆ ਹ ੈਸਮਭਿਆ ਭਵਿੱਚ ਦੀ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਦੇ ਦੀ ਭਬਨੈਕਾਰ ਲਈ ਆਸਾਨ ਪ੍ਰੀਭਖਆ/ਸਮਿ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਸੰਿਾਵੀ 

ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

c. ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਿੇ ਿਏ ਲੋਨ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮਾਾਂ ਭਵਿੱਚ ਲੋੜੀ ਾਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ ੈਜੋ 

ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਭਹਿੱਿਾਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਿਾਭਵਿ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਿਾਾਂ ਜੋ ਨਾਲ ਇਿੱਕ ਅਰਥਪ੍ੂਰਨ ਿੁਲਨਾ ਕੀਿੀ ਜਾ ਸਕੇ 

ਸ਼ਰਿਾਾਂ ਅਿੇ ਹਾਲਾਿ ਦੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਿੀ ਦਆੁਰਾ ਹੋਰ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਹੋਣਾ ਬਣਾਇਆ ਅਿੇ ਸੂਭਚਿ ਕੀਿਾ 

ਫੈਸਲਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਹੋਣਾ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਭਲਆ ਭਿਆ। ਲੋਨ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਦਸਿਾਵੇਜਾਾਂ 

ਨੰੂ ਦਰਸਾਏਿਾ ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ ਹ ੈਨੰੂ ਹੋਣਾ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਿਾ ਨਾਲ ਦੀ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ ਫਾਰਮ. 

d. ਕੰਪ੍ਨੀ ਸਾਰੀਆਾਂ ਲੋਨ ਅਰਜੀਆਾਂ ਦੀ ਰਸੀਦ ਲਈ ਇਿੱਕ ਰਸੀਦ ਜਾਰੀ ਕਰੇਿੀ। ਸਮਾਾਂ ਫਰੇਮ ਅੰਦਰ ਜੋ ਕਰਜਾ 

ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨਾਾਂ ਕਰੇਿਾ ਹੋਣਾ ਭਨਪ੍ਟਾਰਾ ਦੇ ਕਰੇਿਾ ਹੋਣਾ ਸੰਕੇਿ ਕੀਿਾ ਭਵਿੱਚ ਦੀ ਮਾਨਿਾ 

e. ਕੰਪ੍ਨੀ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕਰਜੇ ਦੀਆਾਂ ਅਰਜੀਆਾਂ ਦੀ ਪ੍ੁਸ਼ਟੀ ਕਰੇਿੀ ਅਿੇ ਜੇਕਰ ਵਾਿੂ ਵੇਰਵੇ/ਦਸਿਾਵੇਜ ਹਨ 

ਲੋੜੀ ਾਂਦਾ, ਇਹ ਕਰੇਿਾ ਉਸ ਅਨੁਸਾਰ ਿੂੜਹਾ ਦੀ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ। 

 

6. ਲੋਨ ਿੁਲਾਾਂਕਣ ਅਤੇ ਮਨਯਿ/ਸ਼ਰਤਾਾਂ: 

 

a. ਦ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰੇਿਾ ਆਚਰਣ a ਬਕਾਇਆ ਲਿਨ 'ਿੇ ਦੀ ਸਾਿਾਰਨਿਾ ਦੇ ਦੀ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ, ਜੋ ਭਕ 'ਿ ੇ

ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ਇਿੱਕ ਮਹਿੱਿਵਪ੍ੂਰਨ ਮਾਪ੍ਦੰਡ ਹੋਵੇਿਾ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ. ਮੁਲਾਾਂਕਣ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆਾਂ ਕਰੈਭਡਟ ਨੀਿੀਆਾਂ, 

ਭਨਯਮਾਾਂ ਅਿੇ ਭਨਯਮਾਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਿਾ ਪ੍ਰਭਕਭਰਆਵਾਾਂ ਭਵਿੱਚ ਸਭਿਕਾਰ ਇਸ ਦੇ. 

b. ਕੰਪ੍ਨੀ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਭਵਿੱਚ ਭਲਖਿੀ ਰਪੂ੍ ਭਵਿੱਚ ਦਿੱਸ ਦੇਵੇਿੀ ਸਮਭਿਆ ਦਆੁਰਾ ਦੀ 

ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਦਆੁਰਾ ਦਾ ਮਿਲਬ ਹ ੈਦੇ a ਮਨਜੂਰੀ ਪ੍ਿੱਿਰ/ਭਮਆਦ ਸ਼ੀਟ ਜਾਾਂ ਨਹੀ ਾਂ ਿਾਾਂ, ਭਨਯਮਾਾਂ ਅਿੇ 

ਸ਼ਰਿਾਾਂ ਸਮੇਿ ਮਨਜੂਰ ਕਰਜੇ ਦੀ ਰਕਮ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਦੇ ਭਦਲਚਸਪ੍ੀ , ਸੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵੇ ਅਿੇ ਢੰਿ ਦੇ ਐਪ੍ਲੀਕੇਸ਼ਨ 

ਇਸ ਦੇ. ਇਹ ਕਰੇਿਾ ਰਿੱਖੋ ਦੀ ਸਵੀਭਕਰਿੀ ਦੇ ਇਹ ਸ਼ਰਿਾਾਂ ਅਿੇ ਹਾਲਾਿ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ 'ਿ ੇ

ਇਸ ਦਾ ਭਰਕਾਰਡ. 

c. ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰਜ ੇਦੇ ਸਮਿੌਿੇ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਅੰਿਰੇਜੀ ਜਾਾਂ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਭਵਿੱਚ ਪ੍ੇਸ਼ ਕਰੇਿੀ ਭਜਵੇਂ ਸਮਭਿਆ ਦਆੁਰਾ ਦੀ 

ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਨਾਲ ਨਾਲ a ਕਾਪ੍ੀ ਹਰੇਕ ਦੇ ਸਾਰ ੇਦੀਵਾਰ ਹਵਾਲਾ ਭਦਿੱਿਾ ਭਵਿੱਚ ਦੀ ਕਰਜਾ ਸਮਿੌਿਾ ਨੰੂ 

ਸਾਰ ੇਦੀ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 'ਿ ੇਦੀ ਸਮਾਾਂ ਦੇ ਮਨਜੂਰੀ / ਵੰਡ ਦੇ ਕਰਜੇ ਇਸ ਿੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਭਵਚ ਦੇਰੀ 

ਨਾਲ ਿੁਿਿਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਲਿਾਏ ਿਏ ਜੁਰਮਾਭਨਆਾਂ ਦਾ ਭਜਕਰ ਕਰੇਿੀ ਬੋਲਡ ਭਵਿੱਚ ਦੀ ਕਰਜਾ ਸਮਿੌਿਾ। 



ASHV FINANCE LIMITED 
Policy and Process Note: Fair Practice Code 

6 

 

 

7. ਲੋਨ ਖਾਮਤਆਾਂ ਮਵੱਚ ਸਜਾ ਦੇ ਖਰਚੇ : 
 

a. ਕਰਜਦਾਰ ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਾਂ ਸਾਮਿੱਿਰੀ ਭਨਯਮਾਾਂ ਅਿ ੇਸ਼ਰਿਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ, 

ਜੁਰਮਾਨਾ, ਜੇ ਚਾਰਜ ਕੀਿਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ, ਿਾਾਂ ਉਸ ਨੰੂ 'ਦਰੁਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ' ਵਜੋਂ ਮੰਭਨਆ ਜਾਵੇਿਾ ਅਿ ੇ'ਦਰੁਮਾਨੇ ਦੇ ਭਵਆਜ' 

ਦੇ ਰਪੂ੍ ਭਵਿੱਚ ਨਹੀ ਾਂ ਲਿਾਇਆ ਜਾਵੇਿਾ ਜੋ ਭਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਭਵਿੱਚ ਜੋਭੜਆ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ। ਿਰਿੱਕੀ 'ਿੇ. ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਭਚਆਾਂ ਦਾ 

ਕੋਈ ਪ੍ੂੰਜੀਕਰਣ ਨਹੀ ਾਂ ਹੋਵੇਿਾ ਿਾਵ, ਅਭਜਹ ੇਖਰਭਚਆਾਂ 'ਿੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਭਵਆਜ ਨਹੀ ਾਂ ਭਿਭਣਆ ਜਾਵੇਿਾ। ਹਾਲਾਾਂਭਕ, ਇਹ 

ਲੋਨ ਖਾਿ ੇਭਵਿੱਚ ਭਵਆਜ ਦੇ ਭਮਸ਼ਰਨ ਲਈ ਆਮ ਪ੍ਰਭਕਭਰਆਵਾਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਿਾਵਿ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਿਾ। 

b. ਕੰਪ੍ਨੀ ਭਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਭਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵਾਿ ੂਿਾਿ ਪ੍ੇਸ਼ ਨਹੀ ਾਂ ਕਰੇਿੀ ਅਿੇ ਅਿੱਖਰ ਅਿ ੇਿਾਵਨਾ ਦੋਵਾਾਂ ਭਵਿੱਚ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਏਿੀ। 

c. ਕੰਪ੍ਨੀ ਭਕਸ ੇਵੀ ਨਾਮ ਨਾਲ, ਕਰਭਜਆਾਂ 'ਿੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਭਚਆਾਂ ਜਾਾਂ ਸਮਾਨ ਖਰਭਚਆਾਂ 'ਿੇ ਬੋਰਡ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਰਵਾਭਨਿ ਨੀਿੀ 

ਭਿਆਰ ਕਰੇਿੀ। 

d. ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਭਚਆਾਂ ਦੀ ਮਾਿਰਾ ਵਾਜਬ ਅਿ ੇਭਕਸ ੇਖਾਸ ਕਰਜ/ੇਉਿਪ੍ਾਦ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿੇਦਿਾਵ ਕੀਿ ੇਭਬਨਾਾਂ ਕਰਜ ੇ

ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਾਂ ਸਮਿੱਿਰੀ ਭਨਯਮਾਾਂ ਅਿ ੇਸ਼ਰਿਾਾਂ ਦੀ ਿੈਰ-ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾਲ ਮੇਲ ਖਾਾਂਦੀ ਹੋਵੇਿੀ। 

e. ਭਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਿ ੇ ਸੇਵਾ ਖਰਭਚਆਾਂ ਦੇ ਿਭਹਿ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਿੇ ਪ੍ਰਦਰਭਸ਼ਿ ਕੀਿ ੇਜਾਣ ਿੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੰਪ੍ਨੀ 

ਦਆੁਰਾ ਕਰਜ ੇ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਿ ੇਸਿ ਿੋਂ ਮਹਿੱਿਵਪ੍ੂਰਨ ਭਨਯਮਾਾਂ ਅਿ ੇਸ਼ਰਿਾਾਂ ਭਵਿੱਚ ਿਾਹਕਾਾਂ ਨੰੂ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ 

ਖਰਭਚਆਾਂ ਦੀ ਮਾਿਰਾ ਅਿ ੇਕਾਰਨ ਦਾ ਸਪ੍ਿੱਸ਼ਟ ਿੌਰ 'ਿੇ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਿਾ ਜਾਵੇਿਾ। 

f. ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਰਜਾ ਲੈਣ ਵਾਭਲਆਾਂ ਨੰੂ ਿੌਭਿਕ ਭਨਯਮਾਾਂ ਅਿ ੇਸ਼ਰਿਾਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਰੀਮਾਈ ਾਂਡਰ ਿੇਜੇ ਜਾਾਂਦੇ ਹਨ, 

ਿਾਾਂ ਲਾਿੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਭਚਆਾਂ ਨੰੂ ਸੂਭਚਿ ਕੀਿਾ ਜਾਵੇਿਾ। ਇਸ ਿੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜੁਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ ਲਿਾਉਣ ਦੀ 

ਕੋਈ ਵੀ ਉਦਾਹਰਣ ਅਿ ੇਇਸ ਦਾ ਕਾਰਨ ਵੀ ਦਿੱਭਸਆ ਜਾਵੇਿਾ। 

 

8. ਵੰਡ ਦੇ ਕਰਜੇ ਸਿੇਤ ਤਬਦੀਲੀਆਾਂ ਮਵੱਚ ਸ਼ਰਤਾਾਂ ਅਤੇ ਹਾਲਾਤ: 

 

a. ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੇ ਭਨਰਿਾਰਿ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਅੰਦਰਨੂੀ ਭਸਿਾਾਂਿ ਅਿ ੇਪ੍ਰਭਕਭਰਆਵਾਾਂ ਭਿਆਰ ਕੀਿੀਆਾਂ ਹਨ ਇਹ ਯਕੀਨੀ 

ਬਣਾਉਣਾ ਭਕ ਭਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਿੇ ਪ੍ਰੋਸੈਭਸੰਿ ਅਿੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ ਬਹਿੁ ਭਜਆਦਾ ਨਾ ਹੋਣ। ਦ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰੇਿਾ, 'ਿ ੇਦੀ 

ਸਮਾਾਂ ਦੇ ਵੰਡ, ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਉਹ ਇਹ ਦਰਾਾਂ ਅਿੇ ਚਾਰਜ ਹਨ ਭਵਿੱਚ ਸਖ਼ਿ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨੰੂ ਦੀ ਦਾ ਭਜਕਰ ਕੀਿਾ ਅਸੂਲ 

ਅਿੇ ਪ੍ਰਭਕਭਰਆਵਾਾਂ 

b. ਕੰਪ੍ਨੀ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਸਥਾਨਕ ਿਾਸ਼ਾ ਭਵਿੱਚ ਨੋਭਟਸ ਦੇਵੇਿੀ ਸਮੇਿ ਭਨਯਮਾਾਂ ਅਿੇ ਸ਼ਰਿਾਾਂ ਭਵਿੱਚ ਭਕਸੇ 

ਵੀ ਿਬਦੀਲੀ ਦੇ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਸਮਭਿਆ ਭਿਆ ਵੰਡ ਸਮਾਾਂ-ਸਾਰਣੀ, ਭਵਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਸੇਵਾ 

ਖਰਚ,ੇ ਪ੍ੂਰਵ-ਿੁਿਿਾਨ ਖਰਚ,ੇ ਆਭਦ ਦ ਕੰਪ੍ਨੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਭਕ ਭਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਿੇ ਖਰਭਚਆਾਂ ਭਵਿੱਚ 

ਿਬਦੀਲੀਆਾਂ ਹੀ ਲਾਿੂ ਹੋਣ ਸੰਿਾਵੀ ਿੌਰ 'ਿ.ੇ ਇਹ ਭਪ੍ਛਾਖੜੀ ਿੌਰ 'ਿ ੇਉਦੋਂ ਹੀ ਕੀਿਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜਦੋਂ (i) ਉਹ 

ਦਆੁਰਾ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਿੇ ਜਾਾਂਦ ੇਹਨ ਭਲਖਿੀ ਰਪੂ੍ ਭਵਿੱਚ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ (ii) ਉਹ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਲਈ ਅਨੁਕੂਲ ਹਨ। ਇਿੱਕ ਅਨੁਕੂਲ ਹਾਲਿ ਭਵਿੱਚ ਇਹ ਸੰਬੰਿ ਕਰੇਿਾ ਹੋਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਿਾ ਭਵਿੱਚ ਦੀ ਕਰਜਾ 

ਸਮਿੌਿਾ। 

c. ਲੋਨ ਸਮਿੌਿੇ ਦੇ ਿਭਹਿ ਿੁਿਿਾਨ ਜਾਾਂ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਵਾਪ੍ਸ ਬੁਲਾਉਣ / ਿੇਜ ਕਰਨ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਫੈਸਲਾ ਹੋਵੇਿਾ ਹੋਣਾ 

ਅਨੁਕੂਲਿਾ ਭਵਿੱਚ ਨਾਲ ਦੀ ਕਰਜਾ ਸਮਿੌਿਾ। 

d. ਦ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰੇਿਾ ਭਰਲੀਜ ਸਾਰ ੇਪ੍ਰਿੀਿੂਿੀਆਾਂ ਦੀ ਪ੍ੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀਿੀ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ 'ਿ ੇਮੁੜ 

ਅਦਾਇਿੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਬਕਾਇਆ ਜਾਾਂ 'ਿ ੇਅਭਹਸਾਸ ਦੇ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੇ ਕਰਜਾ ਭਵਸ਼ਾ ਨੰੂ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਇਜ ਸਹੀ 

ਜਾਾਂ ਅਭਿਕਾਰ ਲਈ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਦਾਅਵਾ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਕੋਲ ਭਵਰੁਿੱਿ ਦੀ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ। ਜੇ 

ਅਭਜਹੇ ਸਹੀ ਦੇ ਸੈਿੱਟ ਆਫ ਦੀ ਵਰਿੋਂ ਕੀਿੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨੋਭਟਸ ਭਦਿੱਿਾ ਜਾਵੇਿਾ 

ਬਾਕੀ ਰਭਹੰਦ ੇਦਾਅਭਵਆਾਂ ਅਿੇ ਸ਼ਰਿਾਾਂ ਬਾਰੇ ਪ੍ੂਰ ੇਵੇਰਵੇ ਭਜਨਹਾਾਂ ਦੇ ਅਿੀਨ ਕੰਪ੍ਨੀ ਹ ੈਹਿੱਕਦਾਰ ਨੰੂ ਬਰਕਰਾਰ ਰਿੱਖਣਾ 

ਦੀ ਪ੍ਰਿੀਿੂਿੀਆਾਂ ਿਿੱਕ ਦੀ ਸੰਬੰਭਿਿ ਦਾਅਵਾ ਹ ੈਸੈਟਲ / ਿੁਿਿਾਨ ਕੀਿਾ. 
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9. ਆਿ: 

 

a. ਿਰਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਾਰ ੇਸੰਚਾਰ ਅੰਿਰੇਜੀ ਿਾਸ਼ਾ ਜਾਾਂ ਇਸ ਿਰਹਾਾਂ ਦੀ ਿਾਸ਼ਾ ਭਵਿੱਚ ਹੋਣ ੇਚਾਹੀਦੇ ਹਨ 

ਸਮਭਿਆ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ। 

b. ਦ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰੇਿਾ ਬਚੋ ਿੋਂ ਦਖਲਅੰਦਾਜੀ ਭਵਿੱਚ ਦੀ ਮਾਮਲੇ ਦੇ ਦੀ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਭਸਵਾਏ ਲੋਨ ਸਮਿੌਿੇ 

ਦੇ ਭਨਯਮਾਾਂ ਅਿੇ ਸ਼ਰਿਾਾਂ ਭਵਿੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਿੇ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ (ਜਦੋਂ ਿਿੱਕ ਭਕ ਨਵਾਾਂ ਨਾ ਹੋਵੇ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਭਕ 

ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ਭਹਲਾਾਂ ਪ੍ਰਿਟ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਿੀ ਿਈ ਸੀ, ਦੇ ਭਿਆਨ ਭਵਿੱਚ ਆਈ ਹ ੈਕੰਪ੍ਨੀ)। 

c. ਉਿਾਰ ਖਾਿੇ ਦੇ ਿਬਾਦਲੇ ਲਈ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰਕਰਿਾ ਿੋਂ ਬੇਨਿੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਿ ਹੋਣ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਭਵਿੱਚ, ਸਭਹਮਿੀ ਜਾਾਂ ਹੋਰ 

ਿਾਵ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਾ ਇਿਰਾਜ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, 21 ਦੇ ਅੰਦਰ ਦਿੱਸ ਭਦਿੱਿਾ ਜਾਵੇਿਾ ਬੇਨਿੀ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਿੀ ਦੀ ਭਮਿੀ ਿੋਂ ਭਦਨ। 

ਅਭਜਹਾ ਿਬਾਦਲਾ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਿਾ ਸ਼ਰਿਾਾਂ ਭਵਿੱਚ ਭਵਅੰਜਨ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਨਾਲ. 

d. ਭਵਿੱਚ ਦੀ ਮਾਮਲਾ ਦੇ ਭਰਕਵਰੀ ਦੇ ਕਰਜੇ, ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਨਹੀ ਾਂ ਭਰਜੋਰਟ ਨੰੂ ਬੇਲੋੜਾ ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨੀ ਭਜਵੇਂ ਲਿਾਿਾਰ 

ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨ ਦੀ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 'ਿ ੇਅਜੀਬ ਘੰਟੇ, ਵਰਿੋ ਦੇ ਮਾਸਪ੍ੇਸ਼ੀ ਸ਼ਕਿੀ ਲਈ ਭਰਕਵਰੀ ਦੇ ਕਰਜੇ 

ਆਭਦ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰੇਿਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਭਕ ਸਟਾਫ ਹ ੈਢਕੁਵੀ ਾਂ ਭਸਖਲਾਈ ਨੰੂ ਸੌਦਾ ਨਾਲ ਦੀ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

ਇਿੱਕ ਭਵਿੱਚ ਉਭਚਿ ਢੰਿ. ਦ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੋਸ਼ੀ ਕਹੇਿੀ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਭਵਚਕਾਰ 0800 ਘੰਟੇ ਅਿੇ 1900 ਘੰਟੇ 

ਜਦ ਿਿੱਕ ਭਵਸ਼ੇਸ਼ ਹਾਲਾਿ ਦੇ ਦੀ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲੋੜ ਹ ੈਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ ਉਹਨਾਾਂ ਨੰੂ ਬਾਹਰ ਦੀ 

ਘੰਟੇ ਦਾ ਭਜਕਰ ਕੀਿਾ। 

e. ਦ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰੇਿਾ ਅਪ੍ਣਾਓ ਇਿੱਕ ਭਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਲੈਣਾ ਭਵਿੱਚ ਖਾਿਾ ਸੰਬੰਭਿਿ ਕਾਰਕ ਅਭਜਹੇ ਭਜਵੇਂ, ਲਾਿਿ ਦੇ 

ਫੰਡ, ਹਾਸ਼ੀਏ ਅਿ ੇਖਿਰਾ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ, ਆਭਦ ਅਿੇ ਭਨਰਿਾਰਿ ਕਰੋ ਦੀ ਦਰ ਦੇ ਭਵਆਜ ਨੰੂ ਹੋਣਾ ਚਾਰਜ ਕੀਿਾ ਲਈ 

ਕਰਜੇ ਅਿੇ ਿਰਿੱਕੀ 

f. ਕੰਪ੍ਨੀ ਭਕਸ ੇ ਵੀ ਫਲੋਭਟੰਿ ਦਰ 'ਿੇ ਫੋਰਕਲੋਜਰ ਚਾਰਜ/ਪ੍ੂਰਵ-ਿੁਿਿਾਨ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨਹੀ ਾਂ ਲਵੇਿੀ ਭਵਅਕਿੀਿਿ 

ਕਰਜਦਾਰਾਾਂ ਲਈ ਵਪ੍ਾਰ ਿੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਮਨਜੂਰ ਭਮਆਦੀ ਕਰਜਾ, ਜਾਾਂ ਨਾਲ ਿਾਹਕ ਸੁਰਿੱਭਖਆ ਦੇ 

ਇਿੱਕ ਮਾਪ੍ ਦੇ ਿੌਰ 'ਿ ੇਸਭਹ-ਭਜੰਮੇਵਾਰ ਭਬਨਾ ਅਿੇ ਇਹ ਵੀ ਭਲਆਉਣ ਲਈ ਕਰਮ ਭਵਿੱਚ ਇਕਸਾਰਿਾ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿ ਨੰੂ 

ਪ੍ੂਰਵ-ਿੁਿਿਾਨ ਦੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਕਰਜੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਿਾ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ। 

 
 

10. ਗਾਹਕ ਮਸ਼ਕਾਇਤ ਮਨਵਾਰਣ ਮਵਧੀ: 

 

a. ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਲ ਪ੍ਰਾਪ੍ਿ ਕਰਨ, ਰਭਜਸਟਰ ਕਰਨ ਅਿੇ ਭਨਪ੍ਟਾਰੇ ਲਈ ਇਿੱਕ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਅਿੇ ਇਿੱਕ ਭਵਿੀ ਹ ੈਭਸ਼ਕਾਇਿਾਾਂ 

ਅਿੇ ਭਸ਼ਕਾਇਿਾਾਂ। ਭਸ਼ਕਾਇਿ ਭਨਵਾਰਣ ਭਵਿੀ ਨਾਲ ਵੀ ਨਭਜਿੱਭਠਆ ਜਾਵੇਿਾ ਮੁਿੱਦਾ/ਭਸ਼ਕਾਇਿਾਾਂ/ਭਸ਼ਕਾਇਿਾਾਂ ਸੰਬੰਭਿਿ 

ਨੰੂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਿਾ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਏਜੰਸੀਆਾਂ ਭਨਯੁਕਿ ਕੀਿਾ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ। 

b. ਸਾਰ ੇਭਵਵਾਦ ਭਵਿੱਚ ਸਬੰਿ ਨੰੂ ਦੀ ਉਿਪ੍ਾਦ ਅਿੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਕਰੇਿਾ ਹੋਣਾ ਸੁਭਣਆ ਅਿੇ ਭਨਪ੍ਟਾਰਾ ਦੇ ਅੰਦਰ 30 ਭਦਨ ਿੋਂ 

ਦੀ ਭਮਿੀ ਦੇ ਰਸੀਦ ਦੇ ਦੀ ਪ੍ੂਰਾ ਵੇਰਵੇ ਭਵਿੱਚ ਸਭਿਕਾਰ ਦੇ ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਿ 

c. ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਲ ਸੰਚਾਰ ਦੇ ਕਈ ਚੈਨਲ ਹਨ ਅਿੇ ਹੇਠ ਭਲਖੇ ਢੰਿ ਹਨ ਜੋ ਭਕ ਿਾਹਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਉਠਾਓ ਨਾਲ 

ਭਸ਼ਕਾਇਿ ਸਾਨੰੂ: 

 

i. ਈਮੇਲ: ਿਾਹਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਭਲਖ ੋ ਨੰੂ ਸਾਨੰੂ 'ਿੇ customersupport@ashvfinance.com 

ii. ਟੈਲੀਫੋਨ: ਿਾਹਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਕਾਲ ਕਰੋ ਸਾਨੰੂ 'ਿ ੇ022 6249 2700 ਹ ੈ

iii. ਪ੍ੋਸਟ: ਿਾਹਕ ਸਾਨੰੂ Ashv Finance Limited, 12B, 3rd Floor, Techniplex-II IT ਪ੍ਾਰਕ, ਆਫ 'ਿੇ 

ਭਲਖ ਸਕਦੇ ਹਨ । ਵੀਰ ਸਾਵਰਕਰ ਫਲਾਈਓਵਰ, ਿੋਰੇਿਾਾਂਵ (ਪ੍ਿੱਛਮੀ), ਮੁੰਬਈ - 400062, ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ, 

ਿਾਰਿ। 

 

d. ਿਾਹਕ/ਕਰਜਦਾਰ ਸਾਡੇ ਭਸ਼ਕਾਇਿ ਭਨਵਾਰਨ ਅਫ਼ਸਰ/ਪ੍ਰਿਾਨ ਨੋਡਲ ਅਫ਼ਸਰ ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਦੀ 

ਵੇਰਵੇ ਦੇ ਭਜਸਨੰੂ ਹਨ ਦਾ ਭਜਕਰ ਕੀਿਾ ਹੇਠਾਾਂ ਸਪ੍ਿੱਸ਼ਟ ਿੌਰ 'ਿ ੇਦਿੱਸ ਭਰਹਾ ਹ ੈਦੀ ਕੁਦਰਿ ਦੇ ਉਹਨਾਾਂ ਦੇ ਭਸ਼ਕਾਇਿ ਨਾਲ 

ਨਾਲ ਜਰਰੂੀ ਦਸਿਾਵੇਜ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹ।ੈ 
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ਨਾਮ ਦੇ ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਿ ਭਨਵਾਰਣ ਅਭਿਕਾਰੀ/ਭਪ੍ਰੰਸੀਪ੍ਲ ਨੋਡਲ ਅਭਿਕਾਰੀ: ਸ਼ਰੀਮਿੀ ਭਸਰਸਟੀ ਪ੍ਾਡੀਆ 

ਪ੍ਿਾ: ਅਸ਼ਵ ਭਵਿੱਿ ਸੀਭਮਿ 12ਬੀ, 3 ਆਰ.ਡੀ ਫਲੋਰ, ਟੈਕਨੀਪ੍ਲੈਕਸ-II ਆਈ.ਟੀ 

ਪ੍ਾਰਕ, 

ਬੰਦ। ਵੀਰ ਸਾਵਰਕਰ ਫਲਾਈਓਵਰ, 

ਿੋਰੇਿਾਾਂਵ (ਪ੍ਿੱਛਮੀ), ਮੁੰਬਈ - 400062 ਹ।ੈ 

ਫ਼ੋਨ: 022-62492700; 

ਈਮੇਲ ID: grievanceofficer@ashvfinance.com 
 
 

e. ਭਵਿੱਚ ਕੇਸ ਭਸ਼ਕਾਇਿ / ਭਵਵਾਦ ਹ ੈਨਹੀ ਾਂ ਭਨਵਾਰਨ ਅੰਦਰ a ਭਮਆਦ ਦੇ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨਾ ਜਾਾਂ ਜੇਕਰ ਦੀ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ 

/ਿਾਹਕ ਹ ੈਨਹੀ ਾਂ ਸੰਿੁਸ਼ਟ ਨਾਲ ਦੀ ਫੈਸਲਾ ਦੇ ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਿ ਭਨਵਾਰਣ ਅਫਸਰ, ਦੀ ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲਾ 

/ਿਾਹਕ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਅਪ੍ੀਲ ਨੰੂ ਦੀ ਅਫਸਰ-ਇਨ-ਚਾਰਜ ਦੇ ਦੀ ਖੇਿਰੀ ਦਫ਼ਿਰ ਦੇ DNBS ਦੇ ਭਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ 

ਿਾਰਿ 'ਿ ੇਦੀ ਹੇਠਾਾਂ ਪ੍ਿਾ: 

 

ਅਫਸਰ-ਇਨ-ਚਾਰਜ 

ਭਰਜਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਿਾਰਿ 

ਭਵਿਾਿ ਦੇ ਭਨਿਰਾਨੀ, 

4ਵਾਾਂ ਮੰਭਜਲ, ਬਾਈਕੁਲਾ ਦਫ਼ਿਰ 

ਇਮਾਰਿ, ਓਪ੍. ਮੁੰਬਈ ਸੈਂਟਰਲ 

ਸਟੇਸ਼ਨ, ਬਾਈਕੁਲਾ, ਮੁੰਬਈ - 400 008 

ਫ਼ੋਨ: 022 23028140 ਹ ੈ

ਫੈਕਸ ਨੰ: 022 23022024 ਹੈ 

ਈਮੇਲ ID: nbfcomumbai@rbi.org.in 
 

ਏ ਏਕੀਭਕਰਿ ਭਰਪ੍ੋਰਟ ਦੇ ਭਨਯਭਮਿ ਸਮੀਭਖਆ ਦੇ ਪ੍ਾਲਣਾ ਦੇ ਭਨਰਪ੍ਿੱਖ ਅਭਿਆਸ ਕੋਡ ਅਿੇ ਕੰਮਕਾਜ ਪ੍ਰਬੰਿਨ ਦੇ ਵਿੱਖ-

ਵਿੱਖ ਪ੍ਿੱਿਰਾਾਂ 'ਿੇ ਭਸ਼ਕਾਇਿ ਭਨਵਾਰਣ ਭਵਿੀ ਨੰੂ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਿਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਦੀ ਬੋਰਡ/ਕਮੇਟੀ ਦੇ ਭਨਰਦੇਸ਼ਕ 'ਿ ੇਭਨਯਮਿ 

ਅੰਿਰਾਲ ਭਜਵੇਂ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹ ੈਹੋਣਾ ਭਨਰਿਾਰਿ ਦਆੁਰਾ ਇਹ. 

 

ਦਸਤਾਵੇਜ ਅਤੇ ਮਰਪੋਰਮਟੰਗ 

ਿਾਹਕ ਭਸ਼ਕਾਇਿ ਭਨਵਾਰਣ ਕਮੇਟੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਿ ਭਸ਼ਕਾਇਿਾਾਂ, ਇਸਦੀ ਜਾਾਂਚ ਅਿ ੇਇਸ ਦੇ ਹਿੱਲ ਦੇ ਸੰਪ੍ੂਰਨ ਅਿ ੇ ਸਹੀ 

ਦਸਿਾਵੇਜਾਾਂ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰਿੱਖੇਿਾ। ਸਾਲ ਦੌਰਾਨ ਦਾਇਰ ਕੀਿੀਆਾਂ ਭਸ਼ਕਾਇਿਾਾਂ ਦੀ ਭਿਣਿੀ, ਭਨਪ੍ਟਾਏ ਿਏ ਭਸ਼ਕਾਇਿਾਾਂ ਦੀ 

ਸੰਭਖਆ, ਅਿ ੇਬਕਾਇਆ ਭਸ਼ਕਾਇਿਾਾਂ ਦੀ ਭਿਣਿੀ ਬਾਰੇ ਇਿੱਕ ਭਵਸਭਿਰਿ ਭਰਪ੍ੋਰਟ ਇਿੱਕ ਕੈਲੰਡਰ ਸਾਲ ਦੇ ਅਿਾਰ 'ਿੇ ਬਣਾਈ 

ਰਿੱਖੀ ਜਾਵੇਿੀ। 

 

11. ਦ ਮਰਜਰਵ ਬੈਂਕ- ਏਕੀਮਕਰਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਿ 2021:- 

 

ਭਰਜਰਵ ਬੈਂਕ- ਏਕੀਭਕਰਿ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਸਕੀਮ 2021 ਭਮਿੀ 12 ਨਵੰਬਰ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, 2021 ("ਸਕੀਮ), ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਇਿੱਕ ਪ੍ਰਮੁਿੱਖ 

ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਭਨਯੁਕਿ ਕਰਨ ਦੀ ਲੋੜ ਹ।ੈ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਲੋੜਾਾਂ, ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਲ ਹ ੈਮਨੋਨੀਿ ਸ਼ਰੀਮਿੀ ਭਸਰਸਟੀ ਪ੍ਾਡੀਆ, 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਸਕਿੱਿਰ ਅਿੇ ਪ੍ਾਲਣਾ ਅਭਿਕਾਰੀ ਭਜਵੇਂ ਦੀ ਭਸ਼ਕਾਇਿ ਭਨਵਾਰਣ ਅਭਿਕਾਰੀ ਨਾਲ ਭਪ੍ਰੰਸੀਪ੍ਲ ਨੋਡਲ ਅਭਿਕਾਰੀ 

(''PNO'') ਇਿੱਕ ਮੇਲੇ ਭਵਿੱਚ ਭਸ਼ਕਾਇਿਾਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਿ ਕਰਨ ਅਿ ੇਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਸਾਰੇ ਸਥਾਨਾਾਂ ਲਈ ਅਿ ੇਿੇਜ ਢੰਿ 

ਨਾਲ. ਪ੍ਰਮੁਿੱਖ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵ ੇਅਿ ੇਦੀਆਾਂ ਮੁਿੱਖ ਭਵਸੇ਼ਸ਼ਿਾਵਾਾਂ ਦੀ ਸਕੀਮ ਹ ੈਜੁਭੜਆ ਨੰੂ ਇਹ ਕੋਡ ਭਜਵੇਂ 

ਅਨੁਬੰਧ ਏ. 

 

ਭਪ੍ਰੰਸੀਪ੍ਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਨੁਮਾਇੰਦਿੀ ਕਰਨ ਅਿੇ ਪ੍ੇਸ਼ ਕਰਨ ਲਈ ਭਜੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਿਾ ਜਾਣਕਾਰੀ 'ਿ ੇਵਿੱਲੋਂ  

ਦੇ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਭਵਿੱਚ ਸਭਿਕਾਰ ਦੇ ਭਸ਼ਕਾਇਿਾਾਂ ਦਾਇਰ ਕੀਿਾ ਭਵਰੁਿੱਿ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ। 
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ਦ ਕੰਪ੍ਨੀ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ ਭਨਯੁਕਿ ਕਰੋ ਹੋਰ ਨੋਡਲ ਅਭਿਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸਹਾਇਿਾ ਦੀ ਭਪ੍ਰੰਸੀਪ੍ਲ ਨੋਡਲ ਅਭਿਕਾਰੀ ਲਈ 

ਕਾਰਜਸ਼ੀਲ ਕੁਸ਼ਲਿਾ 

 

ਦ ਕਪੰ੍ਨੀ ਕਰੇਿਾ ਭਡਸਪ੍ਲੇ ਪ੍ਰਮੁਿੱਖਿਾ ਨਾਲ ਲਈ ਦੀ ਲਾਿ ਦੇ ਇਸ ਦਾ ਿਾਹਕ 'ਿ ੇਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ/ਸਥਾਨਾਾਂ ਭਕਿੱਥੇ ਦੀ ਕਾਰੋਬਾਰ ਹ ੈ

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਿਾ, ਦੀ ਨਾਮ ਅਿੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰੋ ਵੇਰਵੇ (ਟੈਲੀਫੋਨ / ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਅਿੇ ਈ-ਮੇਲ ਦੇ ਭਸ਼ਕਾਇਿ ਦਰਜ ਕਰਨ 

ਵਾਲੇ ਪ੍ੋਰਟਲ ਦੇ ਵੇਰਭਵਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪ੍ਰਮੁਿੱਖ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਦੀ ਆਈ.ਡੀ ਲੋਕਪ੍ਾਲ (https://cms.rbi.org.in)। ਦ 

ਪ੍ਰਮੁਿੱਖ ਭਵਸ਼ੇਸ਼ਿਾਵਾਾਂ ਦੇ ਦੀ ਸਕੀਮ ਕਰੇਿਾ ਹੋਣਾ ਪ੍ਰਦਰਭਸ਼ਿ ਇਸਦੇ ਸਾਰੇ ਦਫਿਰਾਾਂ, ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਅਿ ੇਸਥਾਨਾਾਂ ਭਵਿੱਚ ਪ੍ਰਮੁਿੱਖਿਾ ਨਾਲ 

ਅੰਿਰੇਜੀ, ਭਹੰਦੀ ਅਿ ੇਖੇਿਰੀ ਿਾਸ਼ਾ ਭਵਿੱਚ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਇਸ ਿਰੀਕੇ ਨਾਲ ਕੀਿਾ ਜਾਾਂਦਾ ਹੈ ਭਕ ਦਫਿਰ ਜਾਾਂ ਸ਼ਾਖਾ ਭਵਿੱਚ 

ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਭਵਅਕਿੀ ਕੋਲ ਕਾਫ਼ੀ ਹੈ ਸਕੀਮ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਭਕ ਸਕੀਮ ਦੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪ੍ੀ 

ਭਵਿੱਚ ਉਪ੍ਲਬਿ ਹ ੈਸਾਰੇ ਇਸ ਦਾ ਸ਼ਾਖਾਵਾਾਂ ਹੋਣ ਲਈ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਿਾ ਨੰੂ ਦੀ ਿਾਹਕ ਲਈ ਹਵਾਲਾ 'ਿ ੇਬੇਨਿੀ 

 

ਦ ਪ੍ਰਮੁਿੱਖ ਭਵਸ਼ੇਸ਼ਿਾਵਾਾਂ ਦੇ ਦੀ ਸਕੀਮ ਨਾਲ ਨਾਲ ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ ਦੇ ਦੀ ਸਕੀਮ ਅਿੇ ਦੀ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰੋ ਵੇਰਵੇ ਦੇ ਦੀ ਭਪ੍ਰੰਸੀਪ੍ਲ 

ਨੋਡਲ ਅਭਿਕਾਰੀ ਕਰੇਿਾ ਹੋਣਾ ਪ੍ਰਦਰਭਸ਼ਿ ਅਿੇ ਅਿੱਪ੍ਡੇਟ ਕੀਿਾ 'ਿ ੇਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਦੇ ਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ। 

 

12. ਪੋਸਮਟੰਗ 'ਤ ੇਵੈੱਬਸਾਈਟ: 

 

ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਿ ੇਅੰਿਰੇਜੀ ਅਿੇ ਵਰਨਾਕੂਲਰ ਿਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਭਵਿੱਚ ਭਨਰਪ੍ਿੱਖ ਅਭਿਆਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਪ੍ਾ ਭਦਿੱਿਾ ਜਾਵੇਿਾ ਕੰਪ੍ਨੀ 

ਲਈ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਦੀ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਭਹਿੱਸੇਦਾਰ 

 

13. ਨੀਤੀ ਲਈ ਮਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ ਮਵਆਜ ਦਰਾਾਂ, ਪਰੋਸੈਮਸੰਗ ਅਤੇ ਹੋਰ ਖਰਚੇ: 

 

ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਉਹ ਦੀ ਿਾਹਕ/ਉਿਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਹਨ ਨਹੀ ਾਂ ਚਾਰਜ ਕੀਿਾ ਬਹਿੁ ਭਜਆਦਾ ਭਵਆਜ ਦਰਾਾਂ ਅਿੇ ਚਾਰਜ 

'ਿ ੇਕਰਜੇ ਅਿੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪ੍ੇਸ਼ਿੀ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਨੀਿੀ ਅਪ੍ਣਾਈ ਹ ੈਲਈ ਭਨਰਿਾਰਿ ਕਰਨਾ ਦੀ ਭਵਆਜ ਦਰਾਾਂ, 

ਪ੍ਰੋਸੈਭਸੰਿ ਅਿੇ ਹੋਰ ਚਾਰਜ ("ਭਵਆਜ ਦਰ ਨੀਿੀ") ਅਿੇ ਦੀ ਸਮਾਨ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ www.ashvfinance.com 'ਿੇ 

ਪ੍ਾ ਭਦਿੱਿਾ ਭਿਆ ਹ।ੈ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਬੋਰਡ ਭਵਆਜ ਦਰ ਨੀਿੀ ਦੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਿ ੇਸਮੀਭਖਆ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਅਿੇ ਸਥਾਭਪ੍ਿ ਕੀਿੇ ਿਏ 

ਕੋਈ ਵੀ ਬਦਲਾਅ ਹੋਣਿੇ ਅਿੱਪ੍ਲੋਡ ਕੀਿਾ 'ਿ ੇਦੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ ਭਨਯਭਮਿ ਿੌਰ 'ਿੇ. 
 

14. ਆਵਰਤੀ ਸਿੀਮਖਆ: 

 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਕੋਡ ਦੀ ਿਾਵਨਾ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰਦ ੇਹੋਏ ਇਸ ਭਨਰਪ੍ਿੱਖ ਅਭਿਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰੇਿੀ ਢੰਿ, ਇਹ ਹ ੋਸਕਦਾ 

ਹ ੈਹੋਣਾ ਲਾਿੂ ਹ ੈਨੰੂ ਇਸ ਦਾ ਕਾਰੋਬਾਰ. ਦ ਕੰਪ੍ਨੀ ਕਰੇਿਾ ਵੀ ਸਮੀਭਖਆ ਅਿੇ ਸੁਿਾਰੋ ਦੀ FPC, ਸਾਲਾਨਾ - ਇਸਦੇ ਆਪ੍ਣ ੇ

ਿਜਰਬੇ ਅਿੇ ਿਾਜਾ ਭਦਸ਼ਾ-ਭਨਰਦੇਸ਼ਾਾਂ ਦੇ ਆਿਾਰ 'ਿ,ੇ ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਹਣੋ ਲਈ ਜਾਰੀ ਕੀਿਾ ਦਆੁਰਾ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ ਭਵਿੱਚ 

ਇਹ ਸੰਬੰਿ 

 

 
xxxxxxxxx 
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• ਇੱਕ ਿਨਯਿਮਤ ਇਕਾਈ (RE) ਦਾ ਵਪਾਰਕ ਿਨਰਣਾ/ਵਪਾਰਕ ਫੈਸਲਾ। 
• ਆਊਟਸੋਰਿਸੰਗ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਵਕਰੇਤਾ ਅਤੇ ਿਨਯੰਿਤਤ ਇਕਾਈ ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਵਾਦ। 
• ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਿਸੱਧ ੇਤੌਰ 'ਤ ੇਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਿਗਆ। 
• ਿਨਯੰਿਤਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਪਬੰਧਨ ਜਾ ਂਕਾਰਜਕਾਰੀ ਦੇ ਿਖਲਾਫ ਆਮ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ।ਂ 
• ਿਵਵਾਦ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾ ਂਕਨੰੂਨ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਦ ੇਆਦੇਸ਼ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਿਵਚੱ ਇੱਕ ਿਨਯਿਮਤ ਇਕਾਈ ਦਆੁਰਾ
ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ੁਰ ੂਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ।ੈ 
• ਸੇਵਾ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ ਦੇ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਝਲਕ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਹੀ ਂਹ।ੈ 
• ਿਨਯੰਿਤਤ ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਿਵਚਕਾਰ ਿਵਵਾਦ। 
• ਿਨਯੰਿਤਤ ਇਕਾਈ ਦੇ ਮਾਲਕ-ਕਰਮਚਾਰੀ ਸਬੰਧਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਿਵਵਾਦ। 
• ਿਵਵਾਦ ਿਜਸ ਲਈ ਕੈਿਡਟ ਇਨਫਰਮੇਸ਼ਨ ਕੰਪਨੀਜ਼ (ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ) ਐਕਟ, 2005 ਦੀ ਧਾਰਾ 18 ਿਵੱਚ ਉਪਾਅ ਪਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ
ਹ।ੈ 
• ਰੈਗੂਲੇਿਟਡ ਇਕਾਈ ਦ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਵਵਾਦ ਜ ੋਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਹ।ੈ 

ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਨਹੀ ਂਿਵਚਾਰੇ ਗਏ ਮਾਮਲੇ: - 

 

• ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੇ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ, ਿਨਯਿਮਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਸੀ ਅਤੇ- 
a ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ ਂਜਾ ਂਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਵਾਬ ਤୌ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹ ੈਜਾ ਂ
ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਰੈਗੂਲੇਿਟਡ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਮਲਣ ਤୌ ਬਾਅਦ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਿਮਿਲਆ ਸੀ ਅਤੇ 
ਬੀ. ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਿਨਯਿਮਤ ਇਕਾਈ ਤୌ ਜਵਾਬ ਿਮਲਣ ਤୌ ਬਾਅਦ 1 ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਜਾ ਂਿਜੱਥੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ 1 ਸਾਲ ਅਤੇ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀ ਂਿਮਲਦਾ। 
• ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਉਸੇ ਕਾਰਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਨਹੀ ਂਹ ੈਜੋ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਹ ੈ- 
a ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਲੰਿਬਤ ਹ ੈਜਾ ਂਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਆੁਰਾ ਮੈਿਰਟ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇਿਨਪਟਾਇਆ ਜਾ ਂਿਨਪਟਾਇਆ 
ਿਗਆ ਹ,ੈ ਭਾਵୈ ਉਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਤୌ ਜਾ ਂ1 ਜਾ ਂਵੱਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾ ਂਸਬੰਧਤ ਿਧਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪਾਪਤ ਹੋਏ ਜਾ ਂਨਾ ਿਮਲੇ। 
ਬੀ. ਿਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਿਟਿਬਊਨਲ ਜਾ ਂਆਰਿਬਟਰੇਟਰ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਲੰਿਬਤ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਅਦਾਲਤ, ਿਟਿਬਊਨਲ ਜਾ ਂਆਰਿਬਟਰੇਟਰ 
ਦਆੁਰਾ ਮੈਿਰਟ 'ਤ ੇਿਨਪਟਾਇਆ ਜਾ ਂਿਨਪਟਾਇਆ ਿਗਆ, ਭਾਵୈ ਉਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾ ਂ1 ਜਾ ਂਵੱਧ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਾ ਂ
ਸਬੰਧਤ ਿਧਰਾਂ ਤୌ ਪਾਪਤ ਹੋਵ ੇਜਾ ਂਨਾ ਹੋਵ।ੇ 
c. ਕਾਰਵਾਈ ਦੇ ਉਸੇ ਕਾਰਨ ਦੇ ਸਬੰਧ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵੱਚ ਅਦਾਲਤ ਜਾਂ ਿਟਿਬਊਨਲ ਜਾ ਂਿਕਸੇ ਅਪਰਾਿਧਕ ਜੁਰਮ ਿਵੱਚ ਸ਼ੁਰ ੂ
ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਪੁਿਲਸ ਜਾਂਚ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਲੰਿਬਤ ਜਾ ਂਫੈਸਲਾ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਅਪਰਾਿਧਕ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਹ।ੈ 
• ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰੁਿਵਵਹਾਰ ਜਾ ਂਫਜ਼ੂਲ ਜਾ ਂਪਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਨਹੀ ਂਹ।ੈ 
• ਅਿਜਹੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਲਈ ਿਲਿਮਟੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1963 ਦੇ ਤਿਹਤ ਸੀਮਾ ਦੀ ਿਮਆਦ ਖਤਮ ਹੋਣ ਤୌ ਪਿਹਲਾਂ ਿਨਯਿਮਤ ਇਕਾਈ 
ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸੀ। 
• ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 11 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 
• ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਵੱਲୌ  ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾ ਂਵਕੀਲ ਤୌ ਇਲਾਵਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ 
ਕਰਵਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਜਦୌ ਤੱਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਖੁਦ ਵਕੀਲ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ। 

 

ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਉਦୌ ਤੱਕ ਝੂਠ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ ਜਦୌ ਤੱਕ: 

 
ਅਨੁਲੱਗ ਏ 

 

ਪਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ ਦ ੇਏਕੀਿਕਤ ਲੋਕਪਾਲ ਸਕੀਮ, 2021 
 

ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ: - ਦੇ ਉਪਬਧੰਾਂ ਦੇ ਤਿਹਤ ਰੈਗੂਲੇਿਟਡ ਇਕਾਈ (RE) ਦਆੁਰਾ ਪਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲਈ 
ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ ਦੇ ਭਾਰਤ ਐਕਟ, 1934, ਦੀ ਬਿਕੰਗ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਐਕਟ, 1949, ਅਤੇ ਦੀ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਬੰਦੋਬਸਤ ਿਸਸਟਮ, 
ਐਕਟ, 2007. ਿਨਯੰਿਤਤ ਹਸਤੀ ਦਾ ਮਤਲਬ ਹੈ a ਬਕ ਜਾ ਂ a ਗੈਰ-ਬਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀ ਕੰਪਨੀ ਜਾ ਂa ਿਸਸਟਮ ਭਾਗੀਦਾਰ ਿਜਵୈ 
ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਿਵੱਚ ਦੀ ਸਕੀਮ ਜਾ ਂਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਹਸਤੀ ਿਜਵୈ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵ ੇਨਾਲ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬਕ ਤୌ 
ਸਮਾਂ ਨੰੂ ਸਮਾ ਂਨੰੂ ਹੱਦ ਨਹੀ ਂਬਾਹਰ ਰੱਿਖਆ ਿਗਆ ਅਧੀਨ ਦੀ ਸਕੀਮ। 
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NBFC ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰੋ 

 
 
 

ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਹੋਣਾ ਦਾ ਅਨੁਸਰਣ ਕੀਤਾ ਨਾਲ ਦੀ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਫਾਈਲ a ਿਸ਼ਕਾਇਤ: 
 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ NBFC ਦੇ ਜਵਾਬ ਤୌ 
ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ 

NBFC ਦ ੇਜਵਾਬ ਤୌ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ 
ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਹੈ 

 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਰੱਦ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਗਈ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾਂ/ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 
'ਤੇ ਰੱਦ ਕੀਤੀ ਗਈ 

 

NBFC ਤୌ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਪਾਪਤ ਹੋਇਆ 

ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਿਫਜ਼ੀਕਲ ਮੋਡ ਰਾਹੀ,ਂ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤୌ ਇੱਕ ਸਾਲ ਅਤੇ ਤੀਹ 
ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਕੀਤੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 

ਤୌ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਵਾਬ ਪਾਪਤ ਨਹੀ ਂਹੋਇਆ 
NBFC 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੱਲ ਕੀਤੀ 
ਗਈ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਿਨਯਿਮਤ ਇਕਾਈ ਤୌ ਜਵਾਬ ਪਾਪਤ ਹੋਣ ਤୌ 
ਬਾਅਦ, ਔਨਲਾਈਨ ਜਾਂ ਸਰੀਰਕ ਮੋਡ ਰਾਹੀ,ਂ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦੇ 
ਅੰਦਰ ਲੋਕਪਾਲ ਨੰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ।ੈ 
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ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਇਸ ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 
15(1) ਦੇ ਅਧੀਨ ਅਵਾਰਡ ਦਆੁਰਾ ਜਾਂ ਇਸ 
ਸਕੀਮ ਦ ੇਅਧੀਨ ਧਾਰਾ 16(2)(c) ਤୌ 16(2)(f) ਦੇ 
ਅਧੀਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਆੁਰਾ 
ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹ।ੈ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਵਾਰਡ/ਅਸਵੀਕਾਰ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ 
ਤୌ ਤੀਹ ਿਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਅੱਗ ੇ
ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

 

ਿਵਧੀ ਨੰੂ ਫਾਈਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ: 
 

ਏ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ ਹੋਣਾ ਦਰਜ ਜਾ ਂਤਾਂ ਔਨਲਾਈਨ ਦਆੁਰਾ ਦੀ ਪੋਰਟਲ https://cms.rbi.org.in ਜਾ ਂਦਆੁਰਾ 
'ਤੇ ਕୈਦਰੀਿਕਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪੋਸੈਿਸੰਗ ਸਟਰ ਨੰੂ ਇਲੈਕਟਾਿਨਕ ਜਾ ਂ ਭੌਿਤਕ ਮੋਡ (ਿਵਵਸਥਾ ਨਾਲ ਦਸਤਖਤ ਕੀਤ)ੇ ਹੇਠਾਂ 
ਪਤਾ।: 

 
ਕୈਦਰੀਿਕਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕୈਦਰ, ਿਰਜ਼ਰਵ 
ਬਕ ਦੇ ਭਾਰਤ, 
ਚੌਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, 
ਚੰਡੀਗੜ୧ - 160017 ਈ - ਮੇਲ - 
CRPC@rbi.org.in 
 
ਕੰਪਨੀ, ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤ,ੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਜਵਾਬਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ ਿਵੱਚ ਇਸ ਦਾ ਿਲਖਤੀ ਸੰਸਕਰਣ ਦਰਜ ਕਰਦੀ ਹ ੈਿਜਸ ਿਵੱਚ 

ਉਸ 'ਤ ੇਿਨਰਭਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ, ਹੱਲ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ 15 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ। 
 

ਿਕਵୈ ਕਰਦਾ ਹੈ ਲੋਕਪਾਲ ਲੈਣਾ ਦੀ ਫੈਸਲਾ? 
 ਓਮਬਡਸਮੈਨ/ਿਡਪਟੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਕਰਨ ਦੇ ਯਤਨ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਅਤੇ RE ਿਵਚਕਾਰ ਸਹਲੂਤ ਜਾ ਂਸੁਲ୧ ਾ-ਸਫਾਈ ਦਆੁਰਾ ਸਮਝੌਤਾ ਜਾ ਂਿਵਚੋਲਗੀ। 
 ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਕੁਦਰਤ ਿਵੱਚ ਸੰਖੇਪ ਹੁੰਦੀਆ ਂਹਨ ਅਤੇ ਿਕਸੇ ਿਨਯਮ ਦਆੁਰਾ ਪਾਬੰਦ 

ਨਹੀ ਂਹੋਣਗੀਆਂ ਸਬੂਤ ਦੇ. 
 ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹ ੈਮੰਿਨਆ ਨੰੂ ਹੋਣਾ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਦୌ: - 
 ਇਹ ਹੈ ਸੈਟਲ ਨਾਲ ਦਬੁਾਰਾ ਉਤੱੇ ਦੀ ਦਖਲ ਦੇ ਦੀ ਲੋਕਪਾਲ ਜਾ ਂ
 ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕੋਲ ਹੈ ਸਿਹਮਤ ਹੋ ਗਏ ਿਵੱਚ ਿਲਖਣਾ ਜਾ ਂਨਹੀ ਂਤਾਂ (ਿਰਕਾਰਡ ਕੀਤਾ) ਉਹ ਦੀ ਢੰਗ ਅਤੇ ਹੱਦ ਦੇ 

ਦੀ ਮਤਾ ਦੇ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਜਾ ਂ
 ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਕੋਲ ਹੈ ਵਾਪਸ ਲੈ ਿਲਆ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ 
 ਜਦୌ ਤੱਕ ਸਕੀਮ ਦੀ ਧਾਰਾ 16 ਦੇ ਤਿਹਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਇੱਕ ਪਾਸ ਕਰੇਗਾ 

ਪੁਰਸਕਾਰ 

 
ਅਪੀਲ ਅੱਗ ੇਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ 
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ਨਾਮ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਵੇਰਵ ੇਦ ੇਿਪੰਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ/ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਅਿਧਕਾਰੀ: 

 
ਨਾਮ ਸ਼ੀਮਤੀ ਿਸਸਟੀ ਪਾਡੀਆ 

ਪਤਾ ਤੀਜੀ  ਮੰਿਜ਼ਲ, 12B, ਟੈਕਨੀਪਲੈਕਸ-II ਆਈਟੀ ਪਾਰਕ, ਬੰਦ। ਵੀਰ ਸਾਵਰਕਰ 
ਫਲਾਈਓਵਰ, ਗੋਰੇਗਾਂਵ (ਪੱਛਮੀ), ਮੰੁਬਈ - 400 062, ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ, ਭਾਰਤ 

ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਨੰ. +91 22 6249 2700 ਹੈ 

ਈ - ਮੇਲ ਆਈ.ਡੀ grievanceofficer@ashvfinance.com 
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