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• ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી (RE) નો વાિણિԧક જજમેլટ/յયાપારી િનણӪય. 
• આઉટસોિસӭગ કોլટӬ ાટ સંબિંધત િવԃેતા અને િનયમન કરલે એિլટટી વ՞ચે િવવાદ. 
• ફિરયાદ સીધી લોકપાલને સંબોધવામાં આવતી નથી. 
• િનયમન કરલે એિլટટીના મેનેજમլેટ અથવા એિઝԞુિટવ સામે સામાլય ફિરયાદો. 
• િવવાદ કે જમેાં કાયદાકીય અથવા કાયદા અમલીકરણ સԱાિધકારના આદેશના પાલનમાં િનયમન કરલે
એિլટટી Հારા કાયӪવાહી શԁ કરવામા ંઆવે છે. 
• સેવા િરઝવӪ બӱકના િનયમનકારી પૂવાӪવલોકનમાં નથી. 
• િનયમન કરાયેલ એકમો વ՞ચે િવવાદ. 
• ર՛ેયુલેટેડ એિլટટીના એձխલોયર-કમӪચારી સંબંધોને સંડોવતો િવવાદ. 
• િવવાદ કે જનેા માટે ԃેિડટ ઇլફોમӲશન કંપનીઝ (ર՛ેયુલેશન) એટ, 2005ની કલમ 18 માં ઉપાય આપવામાં
આյયો છે. 
 ર՛ેયુલેટેડ એિլટટીના Ԇાહકોને લગતો િવવાદ չકીમ હેઠળ સમાવેલ નથી. 

યોજના હેઠળ իયાનમા ંન લેવાતી બાબતો: - 

• չકીમ હેઠળ ફિરયાદ કરતા પહેલા ફિરયાદીએ િનયમનકારી એિլટટીને લેિખત ફિરયાદ કરી હતી અને- 
a ફિરયાદ સંપૂણӪ અથવા આંિશક રીતે નકારી કાઢવામાં આવી હતી અને ફિરયાદી જવાબથી સંતુՋ નથી 
અથવા ફિરયાદકતાӪને ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી ફિરયાદ મմયા પછી 30 િદવસની અંદર જવાબ મմયો ન હતો અને 
b ફિરયાદીને ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી તરફથી જવાબ મմયા પછી 1 વષӪની અંદર લોકપાલને ફિરયાદ કરવામાં આવે 
છે અથવા ԧાં ફિરયાદની તારીખથી 1 વષӪ અને 30 િદવસની અંદર કોઈ જવાબ મմયો નથી. 
 
 ફિરયાદ એ કાયӪવાહીના સમાન કારણના સંદભӪમા ંનથી જ ેપહેલાથી જ છે - 
a લોકપાલ સમԟ પેિլડંગ અથવા લોકપાલ Հારા યો՛યતાના આધાર ેપતાવટ અથવા કાયӪવાહી કરવામાં આવી 
છે, પછી ભલે તે સમાન ફિરયાદી અથવા 1 અથવા વધુ ફિરયાદી અથવા સંબંિધત પԟકારો પાસેથી ԐાՃ થાય કે 
ન હોય. 
b કોઈપણ કોટӪ , િટӬկયુનલ અથવા આિબӪટӬ ેટર સમԟ પેિլડંગ અથવા કોઈપણ કોટӪ , િટӬկયુનલ અથવા 
આિબӪટӬ ેટર Հારા યો՛યતાના આધાર ેપતાવટ અથવા કાયӪવાહી કરવામાં આવી છે, પછી ભલે તે સમાન 
ફિરયાદી અથવા 1 અથવા વધુ ફિરયાદી અથવા સંબંિધત પԟકારો પાસેથી ԐાՃ થાય કે ન હોય. 
c કાયӪવાહીના સમાન કારણના સંદભӪમાં ફિરયાદમાં કોટӪ  અથવા િટӬկયુનલ સમԟ અથવા ફોજદારી ગુનામાં 
શԁ કરાયેલી કોઈપણ પોલીસ તપાસમાં પેિլડંગ અથવા િનણӪય લેવામાં આવેલ ફોજદારી કાયӪવાહીનો 
સમાવેશ થતો નથી. 
 
• ફિરયાદ અપમાનજનક અથવા յયથӪ અથવા ઉԱજેક Ԑકૃિતની નથી. 
• આવા દાવાઓ માટે મયાӪદા અિધિનયમ, 1963 હેઠળ મયાӪદાની મુદત પૂરી થાય તે પહેલાં િનયમન કરલે 
એિլટટીને ફિરયાદ કરવામાં આવી હતી. 
• ફિરયાદી યોજનાની કલમ 11 મુજબ સંપૂણӪ માિહતી Ԑદાન કર ેછે. 
• ફિરયાદકતાӪ Հારા յયિԝગત રીત ેઅથવા વકીલ િસવાયના ફિરયાદી Հારા յયિԝગત રીતે ફિરયાદ 
નોધંાવવામાં આવે છે િસવાય કે ફિરયાદી પોતે વકીલ હોય. 

չકીમ હેઠળની ફિરયાદ જૂઠી રહેશ ેનહી ંિસવાય કે: 

 
પિરિશՋ એ 

 

મુ՚ય િવશેષતા ના સંકિલત લોકપાલ યોજના, 2021 
 

લાગુ પડ ેછે: - ની જોગવાઈઓ હેઠળ ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી (RE) Հારા પૂરી પાડવામાં આવતી સેવાઓ માટે િરઝવӪ 
બӱક ના ભારત એટ, 1934, આ બӱિકંગ િનયમન એટ, 1949, અને આ ચુકવણી અને સમાધાન િસչટձસ, 
એટ, 2007. ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી અથӪ a બӱક અથવા a નોન-બӱિકંગ નાણાકીય કંપની અથવા a િસչટમ 
સહભાગી તરીકે յયા՚યાિયત માં આ યોજના અથવા કોઈપણ અլય એિլટટી તરીકે શકે છે չપՋ કરવામાં 
આવશ ેՀારા અનામત બӱક થી સમય Ԑિત સમય માટે હદ નથી બાકાત હેઠળ આ યોજના 
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NBFC ને લેિખત ફિરયાદ કરો 

 
 
 

Ԑિԃયા Ԑિત હોવું અનુસયુӭ Հારા આ Ԇાહક Ԑિત ફાઇલ a ફિરયાદ: 
 

ફિરયાદકતાӪ NBFC ના જવાબથી 
સંતુՋ નથી 

NBFC ના જવાબથી ફિરયાદી 
સંતՋુ 

 
ફિરયાદ નકારી નથી 

ફિરયાદ સંપૂણӪ/આંિશક રીત ે
નામંજૂર 

NBFC તરફથી 30 િદવસની અંદર જવાબ મմયો 

ઓձબեસમેનને ફિરયાદની તારીખથી એક 
વષӪ અને ԋીસ િદવસની અંદર ફિરયાદ 
કરવામાં આવી છે, કાં તો ઓનલાઈન 

અથવા િફિઝકલ મોડ Հારા 

તરફથી 30 િદવસની અંદર 
જવાબ મմયો નથીNBFC 

 
ફિરયાદ ઉકેલાઈ 

ફિરયાદકતાӪને ર՛ેયુલેટેડ એિլટટી તરફથી 
ઓનલાઈન અથવા િફિઝકલ મોડ Հારા જવાબ 
મմયા પછી એક વષӪની અંદર લોકપાલને ફિરયાદ 

કરી શકાય છે. 
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જો ફિરયાદકતાӪ આ યોજનાની કલમ 15(1) 
હેઠળના પુરչકારથી સંતՋુ ન હોય અથવા 
આ યોજના હેઠળ કલમ 16(2)(c) થી 
16(2)(f) હેઠળ ફિરયાદનો અչવીકાર. 

ફિરયાદી એવોડӪ/અչવીકાર મմયાની તારીખના 
ԋીસ િદવસની અંદર એપેલેટ ઓથોિરટી સમԟ 
અપીલ કરી શકે છે. 

 
 

Ԑિԃયા Ԑિત ફાઇલ ફિરયાદ: 
 

એ ફિરયાદ કરી શકો છો હોવુ ંનોધંાયેલ Ԟાં તો ઓનલાઇન Հારા આ પોટӪલ https://cms.rbi.org.in અથવા 
Հારા પર કેլԍીયકૃત રસીદ અને Ԑિԃયા કેլԍને ઇલેટӬ ોિનક અથવા ભૌિતક મોડ (યો՛ય રીત ેસહી કરલે). નીચે 
સરનામંુ.: 

 
કેլԍીયકૃત રસીદ અન ેԐિԃયા કેլԍ, અનામત 
બӱક ના ભારત, 
ચોથો માળ, સેટર 17, 
ચંદીગઢ - 160017  
ઈમેલ - CRPC@rbi.org.in 

 
કંપની, ફિરયાદની ԐાિՃ પર, તેના પર આધાર રાખેલા દչતાવેજોની નકલો સાથ ેફિરયાદમાંના જવાબોના જવાબમા ંતેનુ ંલેિખત 
સչંકરણ, િનરાકરણ માટે લોકપાલ સમԟ 15 િદવસની અંદર ફાઇલ કર ેછે. 

 

કેવી રીતે કર ેછે લોકપાલ લેવું આ િનણӪય? 
 ઓձબեસમેન/ડેխયુટી ઓձબեસમેન Հારા ફિરયાદના સમાધાનને Ԑોըસાહન આપવાનો Ԑયાસ 

ફિરયાદી અને RE વ՞ચે સુિવધા અથવા સમાધાન Հારા કરાર અથવા મիયչથી 
 લોકપાલ સમԟની કાયӪવાહી સારાંશ Ԑકૃિતની છે અને તે કોઈ િનયમથી બંધાયેલી નથી પુરાવાના. 
 ફિરયાદ છે માનવામા ંઆવે છે Ԑિત હોવુ ંઉકેલાઈ Ԟાર:ે - 
 તે છે չથાયી Հારા આર.ઇ ઉપર આ હչતԟેપ ના આ લોકપાલ અથવા 
 ફિરયાદી ધરાવ ેછે સંમત થયા મા ંલેખન અથવા અլયથા (રકેોડӪ  કરલે) કે આ રીત અને હદ ના આ ઠરાવ 

ના આ ફિરયાદ છે સંતોષકારક અથવા 
 ફિરયાદી ધરાવ ેછે પાછી ખӱચી ફિરયાદ չવે՞છાએ 
 չકીમની કલમ 16 હેઠળ ફિરયાદ નકારવામા ંન આવે ըયાં સુધી, લોકપાલ એક પાસ કરશ ેપુરչકાર 

 
અપીલ પહેલાં અપીલ સԱા 

 

 
નામ અને સંપકӪ  કરો િવગતો ના આચાયӪԚી નોડલ અિધકારી/ ફિરયાદ િનવારણ અિધકારી: 

 
નામ કુ. સૃિՋ પિડયા 

સરનામંુ ԋીજો માળ, 12B, ટેકનીխલેસ-II આઈટી  પાકӪ , બંધ. વીર સાવરકર ծલાયઓવર, 
ગોરગેાંવ (પિՆમ), મંુબઈ - 400 062, મહારાՋӬ , ભારત 

સંપકӪ  કરો ના. +91 22 6249 2700 

ઈ-મેલ ID grievanceofficer@ashvfinance.com 
 

 


