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కएࡅ త సంసब (RE)ޒయంऴߖ • జङށ  ओࡏޓ  జङށ / రߖ  पయం. 
• అࡍ࣎ झ ంۃ ఒపओ ంړߖ సంబం߅ంۨ ऴښత మߖ ࠾ࡍయంऴޒత సంసब మధङ  .దం 
ङࡌ߸ • झݭࠋఅం ڴࡏߝ   మޘ ڕ ߤయܑయబడࡶ. 
కएࡅ త సంసबޒయంऴߖ • రछߖ  హణ ڒ ࡶరङ छࡌߖ హڕలڕ వङ ङࡌ߸ రణ߄ࣃ ڴకంࡔޒ  .ࡱ
• చటदబదम࠳న ࡶ చ दܼ ऒߖ  అమ࣋ۯ ࡱ అڒ߅రం ࡅకए  ఆర न࡛ త సంసबޒయంऴߖ ڴణంڷߘఅ ڕ 
छ చరङ ࡌ  ऴߦరంࠚంచబݟన దం. 
• సࡎछ జ࡛छࡍ ࣒ ङࠈ  ంڷࡓ ڡङ ङߧऴ ࡎటࡶ  .ࡶ ࡹ
త సంసबల మధङޒయంऴߖ •  .దం 
కएࡅ త సంసबޒయంऴߖ •  యజࠪߖ-ఉङ  .దం ంۨన߅సంబం ړߖ߄సంబం ڵ
• ऴݟڙ ఇనऔ घࡔ షߤ కం࣒߭ߗ (ߖయంऴతణ) చటदం, 2005ࡹ18 ߤࣾ࣊ ߖࡹ పࣔࡍరం అంంచబݟన
 .దం
• పథకం ړంద ۯరऐ బడߖ ߖయంऴޒత సంసब ࡅకए  .దం ంۨన߅సంబం ڕలࡏగࡆߖ 

పథకం ړంద పࡍగށంచబడߖ అంࡱࢡ: - 

ङࡌ߸ • ङࡌ߸ ందړ పథకం ࡏ రछߪతऴ ڕత సంసबޒయంऴߖ ,ం࠭ ړߖݞయۯ  క 
ङࡌ߸  -࠾ࡍమ ݡࣃۯ 
a. ߸ࡌङ రసएޒ ڴకంऀߦ ࡶ ڴफࡍߪ  ङࡌ߸ ࠾ࡍమ ంݟంచబࡍ  ޜనం߄సࠪ ࡏ
సంతృߧफ ۮందߖ ࡶ ࡶయంऴޒత సంసब ߸ࡌङ छࣅ ߘ కࡍంۨన 30 ܌ࡗలߩࡹ 
ङࡌ߸  ࠾ࡍమ ࡶࡌ నం߄సࠪ ڕࡏ
ङࡌ߸ .ࠉ ङޔऴప ݟంߘ త సంసबޒయంऴߖ ݡࡏ తफరం అంڕనऒ  1 సంవతझ రంߩࡹ 
అంݭࠋझ  మࡌ߸ ڕ ߤङ ङࡌ߸ ࡶ ంޔݡయబۯ  సంవతझ 1 ݟంߘ ޙ  రం మ࠾ࡍ 
ङޔఎܿవంܽ ऴప ߩࡹల܌ࡗ 30 తफరం అంద. 
ङࡌ߸ • ఇపओ  ఉనऒ ښܽ  అ చరङ  - ڒ ంۨన߅సంబం ڕ
a. అంݭࠋझ  మߤ ࠭ం ߭ంݟంࡹ ۃ ఉంࡶ  అంݭࠋझ  మ ߤछ  ڴరం߄ఆ ࡍ࠱ ࡌ
పࡍషए ङࡌ߸ అ ,ంݟయబۯ ࡽݠ ࡶ ంݟంచబࡍ  ࡶ 1 ࡶ ݟంߘ ࡏ
అంతకం݄ ఎڕए వ ߸ࡌङ छࣅ ܿߦ ޜత పࣿల߅సంబం ࡶ ࡏ కࡍంచక߱ߕ࠼. 
ङࠋद, ऴܽࡏڝ ߕఏ .ࠉ నࡶ ࡽ మధङ వࡍ फ ࠭ం ߭ంݟంࡹ ۃ ఉంࡶ  ఏࡏڝ ߕद, 
ऴܽࠋङ నࡶ ࡽ ఆࡍख ऴ݄ట࡛ छ ߯ ࡍ࠱ ࡌ  పࡍషए  ,ంݟయబۯ ࡽݠ ࡶ ంݟంచబࡍ
అࡌ߸ ङ एڕఅంతకం݄ ఎ ࡶ 1 ࡶ ݟంߘ ࡏ వ ߸ࡌङ  త߅సంబం ࡶ ࡏ
పࣿలࣅ ܿߦ ޜछ కࡍంచక߱ߕ࠼. 
చరङ అ .ࣄ ङࡌ߸ ంۨన߅సంబం ڕ ఉనऒ ࡹ ۃంݟం߭ ࡹ  ऴࠫړనࡽ ऴ߰ݟࣅంࡏڝ ࡶ ۃद 
ङࠋऴܽ ࡶ నࡶ ࡽ ऴࠫړనߝ ࡽరంࡹ ऴߦరంࠚంచబݟన ఏۧ ࣆࡰ߱ ߕరణ ࠭ం 
రߖ प࠼ంచబడ. 
ङࡌ߸ • छࡍ   .ڒ ۯदంܽߩ ڷࣆ ࡶ నࠪړߖప ࡶ గంࡆߖ
• అܿవంܽ  ڙ ऱ࠹࠼ ల ڝసం పޒࠫࡍ చటदం, 1963 ऴపڒరం పޒࠫࡍ వङ వڵ࠭ ߅యక࠭ం 
ङࡌ߸ ڕత సంసबޒయంऴߖ  .ంݟయబۯ 
• పథకంڒ  ߖࡹऱ11 ܘ ऴపڒరం ߸ࡌङ ऒߖࡌफ సࠪۧࡍߪ ࡏ  అంࣃफ  .ࡏ
ङࡌ߸ • సछ ࡏ యంߕ ڴङ య అޙ࠼ తపओ ङࡌ߸ , వङ ࡏ ړ फగతంࡶ ڴ 
ङࡌ߸ छ ࡏ వङ ࡌ ړ फగతంࡌ߸ ڴङ फࣃۯ   .ࡏ

పథకం ړంద ߸ࡌङ తపओ   అబదमం ڒ: 
 

 

అనుబంధం ఎ 

 
పƔమ�ఖĶ̧Ûనİ� లǖణ�ల¡ ȁకŐ ఇంట�ĦÃƘట½ȭ అంబ�ȭŸ మȴ పథకం, 2021 

 
 

వࡍफంచదڵనߖ - :బంధనల ऴపڒరం ߖయంऴޒత సంసब (RE) అంం࣋ ۯవలࡍ ڕజ࡛छ ङࠈ  ంࡅ ڡకए  
࠙రతశం చటदం, 1934, ࠈ ङ ంړంߖ ۃయంऴతణ చటदం, 1949, మۮ  ࠾ࡍऱంߩ మ࠾ࡍ 
घࡵܽ࣊ ం వङ వసबࡱ, చటदం, 2007. ऴకమబमకࡍంచబݟం ఎంܾܽ అరबం a ࠈङ ంࡶ ڕ a ߤߕ-
ङࠈ ంړంۃ ఆࡍ बక కం߭ࡶ ߗ a వङ వసब ࡸߦठ రछߖ వంܽ ݡߝ ۨంచబݟం ࡹ  పథకం ࡶ ఏߕ 
ఇతర అࣄफతछ ం వంܽ ࡖ߮ ࠲ए నబ ݞछ జࡍ ࡌ छ࡛ ङࠈ  ంߘ ڡంݟ సమయం ڕ సమయం ࠲ ڕరڕ  
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NBFCړ ऴతߪరछ క ߸ࡌङ  ݟయంۯ 

 
ȇı�నమ� క¡ ఉంట�ంİ� అనుసĸ�ంĨ�డ¦ İ�ŵĸా İ� కసśమȻ క¡ Ĵ¿ౖȽ a ĴిĸాŪదు: 

 
 

NBFC ࡅకए  సࠪ߄నంޜ 
ङࡌ߸  ࡏ
సంతృߧफ 
 ࡶందۮ

NBFC ࡅకए  సࠪ߄నంޜ 
ङࡌ߸  ࡏ
సంతృߧफ ۮంࡏ 

ङࡌ߸  
రసएޒ  ࡶంచబడࡍ

ङࡌ߸  ڴకంऀߦ / ڴफࡍߪ 
రసएޒ  ంݟంచబࡍ

 

NBFC ߘం܌ࡗ 30 ݟలߩࡹ ऴపޔङ తफరం 
छࣅ కࡍంచబݟం 

ఆ܊߸ ࡶ ߤࡷ ߤక ݭ࠵ ࡽछ  ࡌ
ङࡌ߸  ఒక ݟంߘ ޙ నࣄۯ 
సంవతझ రం మ࠾ࡍ ࠭ ओ߯  

झݭࠋఅం ߩࡹల܌ࡗ  మࣄۯ ڕ ߤన 
ङࡌ߸  

 నం߄సࠪ ߩࡹల܌ࡗ 30 ݟంߘ
 ࡶࡌ
NBFC 
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ఈ పథకంڒ  ߖࡹऱ(1)15 ܘ ऴపڒరం 
అࡏन छ ङࡌ߸ ࡌ  फߧసంతృ ࡏ
 ందړ ఈ పథకం ࡶ ޙందక߱ۮ
 ڕవర (ࠆఎ)(2)16 ݟంߘ (ࣄ)(2)16 ܘऱڒ 
ङࡌ߸ రసएޒ ߘ  .ޙ࠼ంۨనటऱࡍ

అ࡛न/ޒరసए రణ ߰ంన ߘ ޙంݟ 
࠭߯ओ ङࡌ߸ ߩࡹల܌ࡗ   ࡏ
అߨओ ओߨఅ ం࠭ ܾࡍޢఅ ࡶ  ࡽ
యవ۪ऐۯ . 

 
 

ȇı�నమ� క¡ Ĵ¿ౖȽ ĴిĸాŪదు: 

 
ఎ ĴిĸాŪదు ĨెయŪవచుŖ ఉంట�ంİ� ఉంచబĬ�ంİ� ఆȴ ల»ౖȴ లĐ Ħాǵ İ�ŵĸా İ� Ƿč రśȽ https://cms.rbi.org.in లÌİ� 

İ�ŵĸా వదŢ  ĥÃంİ�Ɣకృత రĽీదు మĸ�య� ǷƔా Ľ¿Ľింȣ Ľ¿ంటȻ క¡ ఎలĥాśǀ ǵȡ లÌİ� ĴిǭకȽ Ȁȭ (సĸ�Ħాœ  సంతకం 

ĨేయబĬ�ంİ�). ĥ�Ƙంద ǩర Ĳ�మ�.: 

 
ĥÃంİ�Ɣకృతం రĽీదు మĸ�య� ǷƔా Ľ¿Ľింȣ ĥÃందƔం, 

ĸ�జȻŵ బ�Ūంȡ ȁకŐ ĵ�రతİేశం, 

4వ అంతసుŠ , Ľ¿ĥాś Ȼ 17, 

చంĬ�గȮ - 160017 

ఇĶ̧ķȽ - 

CRPC@rbi.org.in 
 
కంĳ¿Ƕ, ĴిĸాŪదును Ľీŵకĸ�ంǩన తĸాŵత, ĴిĸాŪదులĐǵ అభŪంతĸాలక¡ సమ�ı�నంĦా İ�ǵ ĺƔా తప®రŵక సంసŐరణను 

İ�ఖల¡ ĨేసుŠ ంİ�, İ�ǵĮČ Ƿాట� ఆı�రపĬ�న పĮ�Ɣ ల ĥాĳీలĮČ, పĸ�ȍాŐరం ĥąసం అంబ�ȭŸ మȴ మ�ందు 15 

ĸĆǯలలĐప. 

 

ఎల� ĨేసుŠ ంİ� అంబ�ȭŸ మȴ Ǵసుĥąవడం İ� ǵరşయం? 

 అంబ�ȭŸ మȴ/Ĭ�ప®Ūట� అంబ�ȭŸ మȴ İ�ŵĸా ĴిĸాŪదు పĸ�ȍాŐĸాǵŤ Ƿč Ɣ తŸľ�ంచĬ�ǵĥ� పƔయǳŤȎాŠ ర  

ĴిĸాŪదుİ�ర  మĸ�య� RE మధŪ ఒపťందం సులభతరం లÌİ� ĸాǮ లÌİ� మధŪవĸ�Šతŵం. 

 అంబ�ȭŸ మȴ మ�ందు Ƿû Ɣ ĽీĬ�ంȣ ల¡ పƔకృǳలĐ Ȏాĸాంశం మĸ�య� ఏ ǵయమ�ǵĥ� కట�ś బĬ� ఉండవ 

ȎాǖŪం. 

 ĴిĸాŪదు ఉంİ� ĵ�ȇంĨ�ర  క¡ ఉంట�ంİ� పĸ�షŐĸ�ంచబĬ�ంİ� ఎపťడ¦: - 

 ఇİ� ఉంİ� ĽిšరపĬ�ŝ ర  İ�ŵĸా RE Ǿద İ� జćకŪం ȁకŐ İ� అంబ�ȭŸ మȴ లÌİ� 

 ĴిĸాŪదుİ�ర  కȃĦ� ఉంİ� అంĦ�కĸ�ంĨ�ర  లĐ ĸాయడం లÌİ� లÌకǷč Į ే (ĸ�ĥాȻŝ) అǵ İ� పదţǳ మĸ�య� 

ĶÉరక¡ ȁకŐ İ� సťషśత ȁకŐ İ� ఉపదƔవమ� ఉంİ� సంతృĳిŠ కరంĦా లÌİ� 

 ĴిĸాŪదుİ�ర  కȃĦ� ఉంİ� ఉపసంహĸ�ంచుక¡Ĳ�Ťర  ĴిĸాŪదు సŵచŗందంĦా 

 పథకంలĐǵ 16వ ǵబంధన ĥ�ంద ĴిĸాŪదు ǳరసŐĸ�ంచబడకǷč Į,ే అంబ�ȭŸ మȴ ను ఆȀİ�ంĨ�ȃ 

అĺార ŝ . 

 
అĳీťȽ ĨేయంĬ� మ�ందు అĳీťల¡ అı�ĥారం 
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ĳÐర  మĸ�య� సంపƔİ�ంచంĬ� ȇవĸాల¡ ȁకŐ ĳిƔǵŸǷాȽ ĲċడȽ అı�ĥాĸ�/ ఉపదƔవమ� పĸ�ȏరం అı�ĥాĸ�: 

 
ĳÐర  క¡మ�ĸ�. సృļిś  ǷాĬ�య� 

ǩర Ĳ�మ� 3వ  అంతసుŠ , 12B, ట½ĥ�Ťĳ¿ų ȡŸ-II   ఐట�  ǷాȻŐ, ఆȶ. ȈȻ 

ȎావరŐȻ ĳ¿ౖĥ� ఎగరంĬ�, ĦĆĸ²Ħాȿ (పȋŖమ),  మ�ంబ· ౖ – 400 062, 

మȏĸాషś ƿ, ĵ�రతİేశం 

సంపƔİ�ంచంĬ� నం. +91 22 6249 2700 

ఇ-Ķ¸ķȽ ID grievanceofficer@ashvfinance.com 
 

 


